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І. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Програма  навчальної  дисципліни "Управління персоналом" для здобувачів другого 

(магістерського) рівня вищої освіти розроблена відповідно до освітньо-професійної 

програми "Парламентаризм та публічне управління" (1 рік 10 міс.) підготовки фахівців зі 

спеціальності/спеціалізації 281 "Публічне управління та адміністрування". 

Мета навчальної  дисципліни  "Управління персоналом" – ознайомлення з теоретичними 

та практичними основами кадрового менеджменту, формування знань по роботі з 

кадрами, організації підбору, підготовки та підвищення кваліфікації в системі публічного 

управління. 

ІІ. ОРІЄНТОВНИЙ ПЛАН  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ 
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1 Управління персоналом, 

шифр ПП08, 3 кредити ЄКТС 

34 18 16 56 10 6 2 2 80 

 

ІІІ. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ 

 

Модуль 1. Організація, планування та відбір персоналу  

 

Тема 1. Управління персоналом у системі менеджменту                                   організацій 

Зміст основних понять управління персоналом. Поняття «організація», «управління», 

«менеджмент», «управління персоналом». Основні цілі та задачі управління персоналом. 

Принципи та методи управління персоналом. Суть понять «персонал», «кадри», «людські 

ресурси», «трудові ресурси». Класифікація персоналу. Поняття системи управління 

персоналом в організації та основні її складові (підсистеми). Кадрова політика організації 

Тема 2. Планування персоналу в організаціях 

Поняття планування персоналу. Мета та завдання планування роботи з персоналом в 

організації. Джерела покриття потреби організації в персоналі. Методи визначення 

потреби організації у персоналі. Планування чисельності персоналу за категоріями посад. 

Тема 3. Організація набору та відбору персоналу 

Суть та основні етапи підбору працівників. Посадова інструкція. Профіль посади, 

кваліфікаційна карта, карта компетенцій, професіограма. Методи збирання інформації 

(вивчення резюме, анкетування, телефонне інтерв’ю, перевірка рекомендацій). Резюме. 

Співбесіди (телефонна, очна, письмова). Організаційна, соціально-психологічна, 

професійна, психофізіологічна адаптація працівників.. 

 

Модуль 2. Формування трудового колективу та управління розвитком персоналом.  
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Тема 4. Формування колективу організації 

Суть понять «соціальна група», «колектив», «група». Характерні особливості групи. 

Ключові ознаки колективу. Класифікація колективів. Основні етапи розвитку колективу. 

Формальні і неформальні групи.  

Згуртованість трудового колективу. Ролі працівників у колективі. Формування 

успішної команди. Поняття «команда». Основні відмінності між групами і командами. 

Суть командоутворення. Етапи формування команди. Умови, необхідні для формування 

згуртованої команди. Загальні характеристики високоефективних команд. 

    Тема 5. Оцінювання персоналу організації 

Оцінювання персоналу. Основні завдання оцінки роботи персоналу організації. 

Класифікація видів ділового оцінювання персоналу організації. Цілі оцінювання 

результатів діяльності персоналу. Принципи оцінювання працівників. Етапи процесу 

оцінювання роботи персоналу. Критерії оцінювання персоналу. Методи оцінки персоналу.  

Атестація працівників організації. Етапи проведення атестації працівників. 

Процедура проведення атестації працівників. Категорії працівників, які не підлягають 

атестації. Результати атестації. Нормативно-правові акти щодо проведення атестації 

працівників. Документальне супроводження атестації. Використання результатів атестації 

персоналу. 

Тема 6. Управління розвитком персоналу організації 

Суть професійного розвитку і професійного навчання працівників. Мета розвитку 

персоналу. Суть безперервної освіти. Складники освіти дорослих згідно законодавства 

України (післядипломна освіта, професійне навчання працівників, курси перепідготовки 

та/або підвищення кваліфікації, безперервний професійний розвиток, будь-які інші 

складники, що передбачені законодавством, запропоновані суб’єктом освітньої діяльності 

або самостійно визначені особою). Види післядипломної освіти згідно законодавства 

України (спеціалізація, перепідготовка, підвищення кваліфікації, стажування). 

Управління діловою кар’єрою працівників. Види, напрями та моделі ділової кар’єри. 

Процес планування і розвитку кар'єри. Кар’єрограма. Кадровий резерв. 
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