1. META TA 3ABJIAHHS HABUYAJIbHOI TUCHUILITHU

2.1. Merta xypcy «Oprasnizaiisi isSIbHOCT1 KaJIpOBUX CITYXKO0» TOJIATAE B TOMY,
o0 CTYIEHTH 3aCBOLIM TEOPETUKO-METOAOJOTIUHI 3acajau (EHOMEHY MisIbHOCTI
KaJIPOBUX CJIY»KO Ta HayKOBO-TPAKTHUYHI aCIIeKTH (PYHKIIIOHYBaHHS CUCTEMH BTy
KaJIpIB SIK IIIJIICHOCTI, HAOYTTS MPAKTUYHUX HABUYOK OpTraHizallii JisSJIBHOCTI CIIYXKO
yIPaBIIiHHS MEPCOHATIOM B CY4aCHUX YMOBaX (PYHKI[IOHYBaHHSI EKOHOMIKH.

2.2. OCHOBHUMHU 3aBAaHHSIMU BUBUEHHS JIAHOT AUCLUILIIHU €

— PO3YMIHHSI MICIIsl Ta MPU3HAYEHHS CYYaCHHUX CIIYXO YMpaBIiHHSA MEPCOHATIOM
B 3arajbHiil CUCTEM1 MEHEIKMEHTY OpraHizallii, B3a€MO3B’SI3KIB CIIyKOU yIpaBIIiHHS
MEpPCOHANIOM 3 IHIIMMHU CTPYKTYPHUMH MiApO3JiaMH opraizamii B cdepi
VOPaBIIHHS  MEPCOHAIOM; OCOOJIMBOCTEH  BEJCHHS  CIY>KOOI  yNpaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM KaJPOBOTO JiJIOBOJICTBA B OpTaHi3aIlii;

—HaOyTTd HABUKIB PO3POOKHM CTPYKTYpH Ta IITATHOTO  PO3KIALy,
OpraHi3amifHO-pO3MOpAII0i  JOKYMEHTAIli  MISUIBHOCTI  CIYy)KOW  YIpaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM, HAIpPSAMIB B3a€MOJII CIYKOM 3 1HIIMMH CTPYKTYPHUMH HIIPO3ALUIAMHU
oprasizailii; CTBOPEHHS Ta BEJICHHS HOMEHKJIATYpH CIpaB 3 KaJ[POBOTO J1JIOBOJICTBA;
aHaii3 JISUTBHOCTI (PYHKIIIOHYIOUMX CIIYXKO YIpaBIiHHS TMEPCOHAIOM, BU3HAYCHHS
HEJIOJIKIB B iX poOOTI Ta po3poOKa MPOIO3UITIH 1010 MABUIIEHHS e(PEKTUBHOCTI iX
TISUTBHOCTI.

— hopMyBaHHS 1HIIMX MPOGECIMHMX KOMIETEHIIIH, HEOOX1THUX JJIs1 T0OYI0BU
CUCTEMHU YTIPaBIIIHHS IEPCOHAIIOM B OpraHizarlii.

2.3. 3ri;HO BUMOT OCBITHBO-TIPO(DECIMHOI TpOrpamMu CTYJ€HTH OBUHHI:
3Hamu:

—BUOW Ta CTPYKTYpPY CIYXXKOM YIpaBIiHHSA TIEPCOHAJIOM B Cy4YacHUX
OpraHi3aIisx;

— (yHKIII Ta 3aBJaHHS CIIYOH YIPaBIiHHS [IEPCOHAIOM;

—npogeciitHi 000B’s3KHM, 3aBAaHHs, MpaBa Ta BIANOBIAANbHICTh KEPIBHHKA Ta
¢axiBIIiB cIy:KOU yIPaBIIHHS MEPCOHATIOM;

— kBamiikaimiitHi BUMOTH 70 (axiBIIB CyYaCHUX CIY>KO yHpaBiIiHHS
epCOHAJIOM;

— 3aBJIaHHSI CITY»KOM YTpPaBIIIHHS MIEPCOHATIOM B OpraHi3allii MomryKy nepcoHany,
3aCTOCYBaHHI Cy4aCHUX METOJMK B1I0OOpY IMepCOHaTy, B OpraHisaiii HaBYaHHS Ta
MiBUIIEHHST KBamiikaiii MepcoHamy Ta MPOBEJEHHI aTecTallii MepcoHaly; B
(dbopMyBaHHI KaJpOBOTO Pe3ePBY Ha 3aMIIIEHHS KEPIBHUX MOCA;

— 3aBJAaHHSA CIY>KOU YINpaBIiHHS MEPCOHATIOM B cdepi BEACHHS KaJIpOBOTO
JJOBOJICTBA B OpraHizailii;

— IepeJliK, MPU3HAYECHHS Ta MPaBUIia BEICHHS IOKyYMEHTallli 3 001Ky 0COO0BOTro
CKJIay;

— KOMIT'IOT€pHI TexXHojorii B cdepl KaapoBOro AUIOBOACTBA Ta YIPABIIHHS
TIEPCOHAJIOM;

Hadymu maxKux KomnemeHnuii:

— pO3pO0OJIATH IITATHO-TIOCAOBY CTPYKTYPY CIYKOU YIpaBIiHHS IEPCOHAIOM B
3aJIe)KHOCTI Bl MacIITadiB Ta crienuiku JiSTIbHOCTI OpTaHi3aliii;

— pO3pOOJIATH TMPOEKTH OPTaHI3AIIHHO-POMOPSAUNX JOKYMEHTIB ISITBHOCTI
CIyOW  yMpaBIiHHA TIEpCOHAJIOM (TMOJOKEHHS TPO CIYXOy  YIpaBIiHHSA
MIEPCOHAJIOM, TOCAOB1 IHCTPYKITIT (haxiBIB CITYKOH);



—odopMioBaTH Ta BECTH JOKYMEHTAIll0 3 OO0JIKy 0OCOOOBOTO CKIamy
opranizaiii (mratai GOpMyIsipu, 0COOOBI CIPaBH, OCOOOBI KApTKH, TPYJAOBI KHUKKA
MpaIliBHUKIB, KHUTY HAKa31B Ta 1HIII);

— rOTYBaTH MPOEKTH HaKa3iB 3 0COOOBOTO CKIIAY;

— BU3HAYaTH HaWepEeKTHBHINII NUIAXM Ta 3aco0M TMOHIYKYy TEpPCOHAITY,
3aCTOCOBYBATH Cy4acHI METOJMKH BiOOpY MEpCOHATY;

— pO3pOOJIATH MEXaHI3M TIOIIYKYy Ta BiIOOpYy MEpCOHANy, MPOIEAYpPY
IIPOBEJICHHS CIIBOECIIA 3 KaHIUJIaTaMH Ha BaKaHTHI [MOCAJIH;

— pO3pO0IIATH CHCTEMY OIiHIOBaHHS TIEPCOHAIY 3 METOIO CTBOPEHHS KaJIpOBOTO
pe3epBy Ha 3aMIllEHHS KePIBHUX BaKAaHTHUX MOCA;

— BUKOPUCTOBYBAaTH KOMIT'IOTEpPHI TEXHOJOTii B opraHizamii Ta BeleHi
KaJIpOBOTO JLIOBOJICTBA HA IMiIPUEMCTBI;

— aHaM3yBaTH POOOTY CIIYKOW YIPaBIiHHSA IMEPCOHAIIOM 3 METOK PO3POOKHU
MPOIO3UIIIH 111010 BAOCKOHAIECHHS i1 JiSTBHOCTI.



2. IPOIT'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUILJIIHUA

3micToBuii Moayab 1. TeopeTHKO-MeTOX0IOTiYHI 3acaaH AITIbHOCTI
KaJIPOBHX CJIYKO

Tema 1. KanpoBa cay:x0a: NOHATTS i CYTHICTh KA/IPOBOI CJIYKOU

[Tpu3HadyeHHs Ta poJib CydyacHHUX CITy>KO MmepcoHay B opranizaiii. Bigmain kaapis
1 Oro poJib y MEHEKMEHTI niepcoHany. OCHOBHI 3MiHAMU B AiISUIBHOCTI KaJpOBHUX
CITY’K0, 1110 TIOB’s13aH1 3 pyXOM BiJ] YIIPaBJIIHHS KaJpaMu A0 YIPABIIHHS JIOJICBKUMHU
pecypcamu. DaxTopu, L0 BIUIMBAIOTh HA HEOOXIMHICTH BIAAUTY KaapiB: pO3MIp
MIIIPUEMCTBA, CKJIAIHICTh 3aKOHOJABCTBA, piBeHb KBamiikamii mepcoHany,
PO3BUHEHICTHh 1 CKJIATHICTh COI[IAJIbHUX BiJIHOCHH, MOXJIMBOCTI KEpiBHHMKA 1 HOTO
iHTEepec a0 mpobiem nepconany. OcHOBHI (pyHKIIT Ta BiAMOBIIAIBHICTh KaJpPOBUX
CITy k0.

Cratyc, opranizaiiiiina moOyaoBa Ta MPHUHIUIN PO3MOALTY MOBHOBAKEHb MIX
MpaliBHUKaMU CITYKOH YIIPaBJIiHHS IEPCOHATIOM.

Posnoain ¢yHKIINA 3 MEHEHKMEHTY MEePCOHAIY MDK CIY>KO00I0 YIpaBIiHHS
NEPCOHAJIOM Ta JIHIMHUMU KepiBHUKaMH. Hampsmu poOGoTu ciiy:k0 mnepcoHamty:
TaKTUYHUNA 1 CTpareriyHui. B3aeMo3B’s30K  KaJpoBOi CIyXOM 3  1HIIUMH
miapo3auiaMu oprauizaiiii. Peopranizaiiist po6oTH KaJIpoBoi cirykO0u.

Tema 2. CTPYKTYpa KAAPOBOI CJOYKOH.

CtpykTypa CIy»KOW YIpaBIiHHSA TEPCOHAIOM IIANpUEMCTBA. OnTUMIZAIlS
YUCENLHOCTI MEPCOHATY KaJpOBOI CITY>KOHU.

[Ipodeciiino-kBamni(ikamiiiHi BUMOTH 10 Cy4aCHOrO0 KEpIBHUKA BIJILITY KapiB.
Bumoru 1o npodeciiHux KOMIIETEHIIIH MEeHeIKepa KaJipoBOi CITy>KOHU.

3HaHHs ¢paxiBug 3 kaapiB. OO0B’A3KM 1 BIAMOBIIAIBHICTE (haxiBLs 3 KaapiB.

[Tomyk kaapiB. [Ipodeciitnuii miadip, BigOip 1 40O1p KaapiB.

BuyTpiniHi Ta 30BHIIIHI Jkeperna Habopy kaapis. [Lnsaxu Habopy kaapis.

[Ipodeciiina miaAroroBka MpaliBHUKIB Ha BUPOOHUIITBI Ta B HaBYAIBHUX
3aKiaiax.

Tema 3. HopMaTHBHO-NIPAaBOBA PErJaMeHTAIlisi KAAPOBOI CIYKOM.

PiBH1 opranizaniifHO-TIpaBOBOI peryiaMeHTaIlil YIpaBIiHHS IEPCOHAIIOM.

3akoHonmaBcTBO Ykpainu. 3akonomaBue miarpynts (K3mll, [Nocrmomapcbkuit
KoZekc Ta 1H.). ['amy3eBuil Ta perioHaqbHUN pIBEHb (JIOKYMEHTH W OpraHu, IO
BILIABAIOTh Ha cnenudiky yIPaBIIiHHS TPYIOBUMU pecypcamnu).
3aranpHOOpraHi3aliiHUi piBEHb peryiaMeHTalii (CTaTyT, KOJIEKTUBHUN JOTOBID,
MpaBuJia BHYTPIITHHOTO TPYAOBOTO PO3MOPSIKY).

HopmaTtuBHO-mpaBoBa 0a3a MeEHEIXMEHTy mnepcoHany. JlokymeHTH, sKi
PO3pOOISAIOTHCS 1 3aTBEPIKYIOTHCS KEPIBHUIITBOM OpTaHi3alii sl BHYTPIIIHHOTO
BUKOPUCTAHHS: TMpaBWIa BHYTPIITHBOTO TPYAOBOTO PO3MOPSAAKY, KOJCKTUBHUN
JOTOBIP, MOJIOKEHHS PO CTPYKTYPHI MiAPO3IUIH OpraHi3allli, ocajoBl IHCTPYKIIIi.

Tema 4. Indopmaniiina mixTpuMka g 00JiKY TNEPCOHAJY HA
MANPUEMCTBI.

[Ipodeciitna mporpama st BiIIUTY KaApiB, MpU3HAYEHA ISl aBTOMATH3AIlil
KaJIpOBOTO JUIOBOACTBA W TIATPUMKK TMPOIECY KEpyBaHHS TMEPCOHAIOM Ha
MIIIPUEMCTBAX CEPEIHBOTO W BEJIMKOTO MaciiTady, /e 3A1MCHIOETHCS TOBHOIIIHHE
KepyBaHHs kaapamu. [Iporpama 3a0e3medye iHTETpaIlif0 BCIX KaapOBHX 3aBAaHb Y




eIMHOMY 1H(OpPMAIIHHOMY TIPOCTOPI, 1 JO3BOJSE ICTOTHO 30UTBIIUTH €(PEKTUBHICTH
poOoTH CriBpOOITHUKIB KaAPOBOI CITYXKOU

VHiKanbHI MOXJIHMBOCTI CHCTEMH [0 TMOJaHHIO W 00poOui iHdopmarii
JI03BOJISIIOTh BUKOPUCTOBYBATH i1 Y BCUISKMX OOJACTSAX 3 ypaxXyBaHHSIM CIEHHU(IKU
KaJIpOBUX 3aBjaHb. HasBHICTH crieliagizoBaHUX MEXaHI3MIB IS MIATPUMKH pOOOTH
3 BEJIMKOIO KIJIBKICTIO CITIBPOOITHHUKIB 1ICTOTHO CIPOIIYIOTh pOOOTY BIIILIIB KaJpiB
Ha BENUKUX MIJNPUEMCTBAX. XapaKTepUCTUKA MPOrpaMHUX 3aco0IB aBTOMAaTH3allli
KaJIpOBOTO JI1JI0BOICTBA. [IOHATTS onepamiifHuX 1 MPUKIAAHUX [IPOTpam.

Konmenitiss cucreM €JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOITY Ta  aBTOMAaTH3allii
KaJpOBOTO JAUIOBOJCTBA. [IpOEKTYBaHHS CHUCTEM EJIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOIry.
Ominka e(eKTUBHOCTI Ta SKOCTI (PYHKIIOHYBaHHS CHCTEM EJIIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTO00iry. IMIopTHI Ta BITYM3HSHI MPOTpPaMHI CUCTEMH: XapaKTEPUCTUKA X
(GYHKITIOHATbHUX MOKJIUBOCTEH.

[IpakTuka odicHOI AISUTBHOCTI Ta MICLIE B Hilf KOMIT FOTEPHUX TEXHOJOT1H.

Opranizaiiis AI0BOACTBa B KOMIIAHIi 3ac00aMU KOMIT IOTEPHUX Ta MEPEKHUX
TEXHOJIOT1H: 3MICT Ta (PYHKIIII.

3micToBuii Mmoayab 2. [Ipouexypu i TexHoJ1orii JiIbHOCTI KAAPOBUX
CJIYKO

Tema 5. ABTOMaTH3allisi KAIPOBOI0 AJIOBOJICTBA.

VY nockoHaieHHsT pOOOTH KaJpoBOi CIy:KOM Ha MIANMPUEMCTBI 3a JIONMIOMOTOIO
iHdpopmaTu3zanii. CropollleHHs BEJCHHS KaJIpoBOrO  JUIOBOJCTBA, BHUBUYEHHS
MOXJIMBOCTEW mporpamu st podotu Bigauty kaapiB 1C:Kaapu. CtBopenHs Ta
BEJICHHA IpalliBHUKA MIANPUEMCTBA O MPOTrpaMi BiJl 3apaxyBaHHsS /10 3BUIbHEHHS.
CTBOpeHHST 3a JIOIOMOTOI0 TPOTpaMH  HakKas3iB, PO3MOPSIKEHb, KapTOK
CIIBpOOITHHUKA, KaJIPOBOi 3BITHOCTI, ITATHOI'O PO3IMHUCY, IITATHOTO (POpMYIIsIpy Ta iH.

ABTOMAaTH3aIlisl TPOIIECIB KaJApOBOrO JIJOBOJACTBA: 3arajibHi BU3HAYCHHS.
[Iponecu ,,TpaauIiiiHOrO” IIJTOBOACTBO: 1X 3MICT Ta (YHKIII, MOXJIUBICTh
aBTOMAaTHU3aIlii.

[TonsTTs 1I7IEH Ta 3aBIaHb AaBTOMATH3AIIIT IJIOBOJIHUX TPOIIECIB, iX IEpeBaru Ta
HefoNiku. BrummB aBTOmaTH3allii Ha CTaH YOpaBIiHHS, OpraHizaiii Ta KaJapoBOIO
3a0€3Me4YeHHs] Cy4acHOTO KaJ[pOBOrO JIUIOBOJCTBA B YCTaHOBI, Opradizaiii, Ha
H1ITPUEMCTBI.

Oco6muBOCTI (PYHKITIOHYBaHHS CUCTEM aBTOMATHU3AIlli KaJpOBOTO JIJIOBOJICTBA
y MOPIBHSIHHI 3 1HITUMU aBTOMaTU30BaHUMH CUCTEMAaMH.

Tema 6. Ouinka edgeKTHBHOCTI _JislILHOCTI _Ka/POBOI _ CJIY:KOM _Ha
MiINPUEMCTBI.

BusnauenHss Ta MOHATTS KaJpoBOro [IIOBOACTBA. Bumoru p0 opraizarii
KaJIpoOBOTO J1JI0BOICTBA. POk 1 Micle A1I0BOACTBA y poOOTI anapary yrnpaBJiiHHS.

3amaui 1 ¢yHKOIT cayx0 aumoBoacTBa. llocagoBuit 1 TEeXHIYHMM CKiaj
IpaliBHUKIB CIy»K0U AinoBoacTBa. HopmaruBHa 6a3a, sika perjaMeHTye OpraHi3aliio
po0OTH 3 TOKyMEHTaMH B YCTaHOBI, OpraHizaiii, Ha MiANPUEMCTBI.

CtpykTypa AOKYMEHTaIlii KaJpiB; 0COOOBI CIpaBH; JOKYMEHTAIliS 3 TPYIOBUX
KHIDKOK; JIOKYMEHTAITISI 110 BiJIPSIPKEHHSIX TOIIIO.

OrmiHka JIsIIBHOCTI CIY)KO yMpaBIliHHS MEPCOHAIOM - 1€ CUCTeMATHYHUN 1
TUTAHOMIPHO OPTaHI30BaHWM TIpollec, CHPSMOBAaHWNM HAa TIOPIBHSHHS BHTpaAT 1
PE3yNbTATIB, MOB'A3aHUX 3 TISITIBHICTIO KaIPOBUX CIYKO, a TAKOK HA CIIBBIIHECEHHS




IIUX Pe3yJbTATIB 3 IMiJICYMKaMH TisUIbHOCTI opraHizarii B miomy. OIiHKa JisSUIbHOCTI
KaJpoBOi CIy’)KOM TPYHTYEThCS HAa BU3HAUYEHHI €()EKTUBHOCTI KaapoBOi poOOTH,
CIPSIMOBAHOI Ha JIOCSATHEHHS IIIJIEH OpraHi3allii Ta sIKiCHe BUKOHAHHS TTOCTABJICHHUX
nepen Hew 3aBlaHb. Pe3ynbTaTv OLIHKU CIYXaTh IMiJICYMKOBUMH I1HAMKATOPaMH,
dbokycye yBary Ha OCHOBHHX IpoOJieMax yIpaBJiHHS MEPCOHAIOM (SKICTh KaJApOBOi
po060TH, 3a]T0BOJICHICTH MPalliBHUKIB OpraHizallii, BAKOHABYA JUCIUILIIHA, TJTHHHICTh
kaapiB Ta 1H.) OIlliHKa JiSUIBHOCTI KaApPOBHX CIIYXKO CIHpAeThcss Ha KpUTepii
e(hEeKTUBHOCTI, BUPaKEHI B 00'€KTUBHUX MOKA3HUKAX PO3BUTKY BUPOOHMIITBA.

Tema 7. Pouab KaApoBOi _CJay:K0M B __Oprasizamii _KOHTPOJIIO _Ha
MiANPUEMCTBI.

[Ipu BupimeHHI HU3KW 3aBAaHb BUIIL KaApIiB BHCTYIAE SK KOOPAWMHATOP
3MIMCHEHHS  aJMIHICTPATUBHO-OPTaHI3aIfHOTO KEPIBHUIITBA TIO0  YIPAaBIIHHIO
nepcoHamoM. Jluimie 3a akTHBHOI CHIiBIpalll 3 IHIIUMH MiIPO3ALTIaAMH MOKITUBE
3a0e3nedeHHs peatizarlii KaJpoBoi MOJITUKH IMANPUEMCTBA, y3araTbHEHHS MTPAKTUKH
poOOTH 3 IEPCOHATIOM 3 METOIO BHECEHHSI MPOTIO3UITI MO0 11 BAOCKOHAJICHHS.

Pa3om 3 1HIIMMU CTPYKTYPHUMH TIAPO3JALTIaMU BT KaJIpiB PO3po0IIsie piuHi
IUTaHU pOOOTH 3 MEPCOHAIIOM, BU3HAUA€E MIOPIYHY Ta MEepCcreKTuBHY (Ha 5-10 pokiB)
notpedy B Kaapax, (opmMye 3aMOBJICHHS Ha MIATOTOBKY, NEPEHiATOTOBKY 1
M1JBUIIEHHS KBai(iKallii CHeriaaicTiB Ta KEPIBHUKIB MIPUEMCTBA.

PernamenTyBaHHs moOcagoBUX OOOB’SI3KIB IMEPCOHATY MAa€ JOMOBHIOBATHUCH
YITKUMH TIPaBUJIaMH TPYJ0BOi oBeAiHKU. Ko)keH mpalliBHUK MYCHUTh 3HATH, SIK ceOe
MOBOJUTU Ha poOOTI, 1O WOMY J03BOJICHO, SIKI A1l He OakaHl Ta 10 KATErOPUYHO
3a00pOHSETHCS.

Opnuiero 3 QopM OLIHKA TIEPCOHATY € aTecTallis, fAKa Ma€ I[IHPOKE
PO3MOBCIOJIKEHHS SIK B YKPAlHChKHX, TaK 1 3apyOlKHUX opraHizamisx. ATecTaris €
MEePIOUYHOIO OI[IHKOIO MIEPCOHANY 1 MPOBOJAUTHLCS, SIK MPABUIIO, Pa3 y PiK, y ABa , TPU
pOKH. 3a 3MICTOM — II€ KOMILJIEKCHA OIIIHKA, AKa MIJICYMOBY€E YSBIICHHS IPO SIKOCTI
MpaliBHUKA, HOro TPYJIOBY MOBEAIHKY, PE3YIbTaTH A1SUIBHOCTI.

Tema 8. KaapoBi c1y:k0M B KOHTEKCTi MOJIepHi3auii.

Huni kampoBi ciaykOM HeE BIANOBIIAIOTH BXKE O HOBUM BHMOTAaM KaJIpOBOi
MOMITUKK. IXHIO JisTIBHICTE OOMEKYEThCS TMEPEBAKHO BHUPIIIEHHSIM LUX MHTAHb
npuiiMaHHs ¥ 3BUIBHEHHS MPalliBHUKIB, OQOPMIICHHS KaJpOBOi JOKYMEHTAII1.

CtpykTypa KaapoBUX CIY>KO, SIKICHUU CKIJIaJ TMapjaMeHTy W piBeHb OIUIaTH
mpaill iXHIX MpaliBHUKIB BIAMOBIAAIOTH 3aBJIaHHSAM peai3allii aKTHBHOI KaJpOBOi
MOJIITUKHU. Y KpaiHl MpakKTUYHO HEMA€ MiArOTOBKA CIEIIATICTIB POOOTH Y KaJIpOBUX
ciy»)0ax.

Xapaktep BHUKOHYBaHUX (YHKIIM 1 poO3B'sS3yBaHUX 3aBAaHb BH3HAYae U
MIJBUIIMTA BHUMOTH JI0 KaJIpoBOi CIykO0l, 30KpeMa HEOOXiJIHICTb BUKOHAHHS
HAyKOBO-JOCITHUX PO3pO0OK (HANpHKJIAJ, OMNUTYBaHb BHUSBJICHHS YWHHUKIB,
NPUYMH, HACIIIKIB CTOCOBHO TPYIOBHUM BIJHOCHHAM), BCTAHOBJICHHS KOHTAKTIB 13
TEPUTOPIAILHUMU OpraHaMU YIPaBIIHHS TMpalero, 31 CIyXO00r 3alHATOCTI 1
npodopi€eHTallli, By3amMu 1 TeXHIKyMaMHu (KOJIe/pKaMu ), 13 MPUBATHUMHU CTPYKTYPaMH,
IO CHeliani3yloThes Ha 1000p1 KaIpiB, y 3B'I3KY 3 HEOOX1/IHICTIO BUBUEHHS CUTYaLlii
PUHKY TIpaili, 1000py KajapiB, iX HaBYaHHS JITEH 1 MABUIICHHS KBamiikarii, 1 T.11.




3. CTPYKTYPA HABUAJIbHOI IUCHUILITHU

KinpkicTe roquu
JleHHa opma

Ha3Bu 3MicTOBUX MOJTYITIB

1 TeM y TOMY YHUCJI1
yCBhOTO .
1 np 1a0 1H]T c.p
1 2 3 4 5 6 7
Moayas 1

KaJIPOBHX CJIYKO

3microBuiit Moy b 1. TeopeTuko-MeT01010Ti4HI 3acaau XiSIJIbHOCTI

Tema 1. Kagposa ciyxo6a:
MOHATTS 1 CYTHICTh
KaJIpOBOI CITyKOH

10

2

Tema 2. CtpykTypa
KaJIpOBOI CITY>KOU

10

Tema 3. HopmaTuBHO-
MpaBOBa perjiaMeHTallis
KaJIpOBOI CITy:KOHU

10

Tewma 4. [ndopmarriiina
MIATPUMKA JJIs1 O0JIIKY
nepcoHaIy Ha
ITPUEMCTBI

10

MopynbHHI KOHTPOJIB 1.

8

Pa3om 3a 3micToBUM
MojryneM 1

46

8

10

28

Moayas 2

3micToBuii MoayJb 2. Ilpouenypu i TeXHOJIOTII JIAIBLHOCTI KAIPOBHUX CJIYKO

Tema 5. ABTQMaTﬂsam;{ 10 5 2 6
KaJIpOBOT'O J1JIOBOJICTBA
Tema 6. Ominka
e(l)eKTI/IB.I'{OCTl JISJIBHOCTI 10 2 2 5
KaJIpOBOi CITy>KOU Ha
M1IPUEMCTBI
Tema 7. Ponb kampoBoi
CIIy’kOM B Oprasi3anii 10 9 9 6
KOHTPOJIIO Ha
ITPUEMCTBI
Tewma 8. KangBl CHWK@I__ 10 9 5 6
B KOHTEKCTI MOJIepHi3allii
MopaynbHHI KOHTPOJIb 2. 4 4
Pa3oMm 3a 3mMicTOBUM 44 8 8 28
MOJTyJIEM 2

Yceboro rogun | 90 16 18 | | 56

Ha BuBYeHHS HaBYanbHOI IuCHHUILTIHA BigBomuThes 90 rommu/ 3 kpeautu

ECTS.




4. TEMU IPAKTUYHUX 3AHATH

Ne
3/m

Ha3zBa temu

KiabkicTs
roANH

3microBuit MoayJb 1. TeopeTuko-MeT01010Ti4HI 3acaau XiSIJIbHOCTI
KaJIPOBHX CJIYKO

8

Tema 1. KaapoBa ciy:k0a: MOHATTH | CYTHICTH KAAPOBOI CJOVKOU

3aBaaHHA:

1. Kagposa cyx0a Ta i MicIie B CTpYKTYp1 HiATPUEMCTBA.

2. Ilpu3HaveHHs 1 3aBIaHHA TISTTLHOCTI KaIpPOBOi CITYKOH.

3. 3aKOHO/IaBCTBO YKpaiHU MPO OpTraHi3aIiio JisSUIbHOCTI KaApOBUX
CITYKO

4. CraH 1 nepcHeKkTUBH PO3BUTKY KaJpPOBUX CIYXKO K CyO’€KTIB
KaJIpPOBOTO MEHE/PKMEHTY B OpraHi3allisix.

2

Tema 2. CTPYKTYPA KAAPOBOI CIAVKOU

3aBnaHHA:

1. Ctpyktypa KaapoBoi ciy>kOu Ta i1 3aJI€KHICTh Bij crienudiKu
MIPUEMCTBA (TaTy3€BO1 CIPSIMOBAHOCTI, PO3MIPY TOIIIO).

2. UncenpHICTh KaIpoBOi CIY>KOM Ta ii 3aJeKHICTh BiJ IITATy
opraHi3ariii.

3. Bignin kampis, ciry:x0a ympaBiIiHHS IEPCOHAIIOM, - Pi3HI MO
opraHizailii KaJpoBOTO MEHEHKMEHTY Ha MIiANPUEMCTBI, BIIMIHHOCTI B
po3noaullt  O00OB’A3KIB MK KagpOBOK CIyK00I0 Ta JIHIHHUMU
KEpIBHUKAMHU.

4. BuOip mocaj Juisl ITaTHOTO PO3MKUCY KaIPOBOI CIIY>KOU, PI3HULIS
MDK MocajaMu 3rigHo 3 JIoBIZHMKOM KBali(iKaIlIHHUX XapaKTEPHUCTHK
npodeciii.

Tema 3. HopmaTuBHO-IPaBOBa perjaMeHTALIsl KAJAPBOI CJYKON

3aBaaHHA:

1. OcHoBHI HanpsiMU POOOTH KAPOBOI CIYKOU Ha MiANPUEMCTBI.

2. [IpaBa Ta O0O0OB’SA3KM KaapoBOi cioyxOu. BinmoBigambHICTh
KaJIpOBOi CITyKOHU.

3. B3aeMoBiTHOCHHU KaApOBOI CIY>KOW 3 IHIIUMH MiAPO3IiIaMu
Ha mianpueMcTBi. OcoOIUBOCTI cmiBOpalll KaJpoBOi CIy>KOW 3 1HIIUMHU
MipOo3/a1IaMu mianpueMcTBa. [1o10keHHs TPo KaApoBY CITyKO0y.

4. TlocaioBl IHCTPYKIIi MPAIIBHUKIB KaJIPOBOI CITY>KOU.

Tema 4. Indopmauiiina miaTpuMka s 00Ky NepCcoOHAJy Ha
HiANPUEMCTBI.

3aBaaHH:

1. O6nix mepconany. Poznucamu Oemanvhiule 38iMHICMb,
CMAamucmuKy — 3 4020 CKIa0aemuvcs 001K mowo.

2. Bukopucranss Gopmys 1 BU3HAYEHHS MOTpeOU opraxizarii B
MIEPCOHAJI.

3. BuBuenns moxiauBoctedt nporpamu 1C: Kaapu nns oOmiky
MIEPCOHAITY.

3micToBuii MmoayJs 2. Ilpoueaypu i TeXHo010TII AisIIBHOCTI KaAPOBUX
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Tema 5. ABTOMATH3aLIA KAPOBOIO IiJIOBOJACTBA

3aBaaHHA:

1. YnockoHajieHHSI pOOOTH KaJpOBOi CIy>KOM Ha MIAIPHUEMCTBI.

2. Indopmaru3zaliist JiSTILHOCTI KaAPOBUX CITYXKO.

3. BuBuennsa moxnuBocteit nporpamu 1C: Kagpu nis ckiagaHHs
Haka3iB 3 0cOO0OBOTO CKiIamy (3apaxyBaHHs, TIEpeBEICHHS, 3BIIbHCHHS,
BIJITYCTKH, JIKapHsIHI TOIIO).

Tema 6. Ouinka edeKTHMBHOCTI JisSUIbHOCTI KaJApPOBOi_CJOV:KO0M _Ha
NiANPUEMCTBI

3aBaaHHA:

1. Ominka epeKTUBHOCTI MISIBHOCTI KaapoBOi CIIy:KOM (KIHIIEBI
pe3ynbTaTH, IOKA3HUKHU JUIsl OIIHIOBAaHHSA €(EKTHUBHOCTI: MpsAMi 1
OIOCEPEIKOBAHI).

2. OrmiHKa MiSTBHOCTI MEPCOHAY SK ITOKa3HUK €(PEKTUBHOCTI
po0OOTH KaJIpoBOi CITYKOU.

3. Arecrailisi SIK MEXaHI3M PETyJSIPHOI  OIIHKK IEepCOHAIy 3a
po3pobiaeHuMEU hopMaMH 1 MPOIEAypaMHu.

4. Opranizaifisi Ta MNPOBEJACHHS arecTallli CHiBpOOITHUKIB Ha
1IIPUEMCTBI.

Tema /. Pouab KajapoBoi cyk0W B _oprasisaunii _OHTPOJIIO _Ha
MiINPUEMCTBI

3aBaaHHA:

1. Poib KaapoBoi City’k0H B YIpaBIIiHHI TPYIOBOIO JUCHHUILIIHOIO.
[ToHATTS TPYIOBOT NTUCIIUILIIHU.

2. BmiuB TpyAoBOi AMCHMIUIIHM HA CHUCTEMY  YIPaBIiHHS
nepconanom. Hopmu Tpya0Boi TUCIUTITIHY.

3. Opranizaitigs 001Ky 1 KOHTPOJIIO 32 JNOTPUMAHHSIM TPYAOBOi
JTUCIUIUTIHU: POJb KaJIpoOBOi CIYy)XOM Ta MeXaHI3MHU 3a0e3MeUeHHS
(po3pobka i 3ameepOdcenna Ilpasun enympiuHb020 MpPYO06020
PO3NOPSAOKY, ... MADETIOBAHHS ... ... nonepeodcens, ... 002ana ..... )

4. KoHTpoJib y KaJpOBOMY MEHEIKMEHTI: 3MICT Ta (hOPMH.

Tema 8. Kanpogi cJ1y:k0H B KOHTEKCTi MOIepHi3aiii

3aBraHHA:

1. [IpoGnemu 1 TpyAHOILI pOOOTH KaIpOBOiI CIY>KOU B CydacHUX
yMOBaXx.

2. CyyacHl HampsMm# 1H(OpMAaIIHHO-aHATITUYHOTO 3a0e3MeUeHHs
JUSITEHOCT1 KaJpOBOi CITY>KOU Ha MiAMPUEMCTBI.

3. Pounb kagpoBux ciryx0 y opMyBaHH1 IMIIKY MIAIPUEMCTBA.

4. KagpoBi ciyx0u opraHiB JAepaBHOI BIaad B KOHTEKCTI
MOJIepHi3aIlii.







